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Ehrenamt ist keine Selbstverstandlichkeit!
Wie Wertschatzung im (Vereins-)Alltag gelingt

Ehrlich. Passend. Wirkungsvoll.

Ulla Stegemann

Referat Freiwilliges Engagement Ehrenamtskonferenz Marburg



= Die Kraft der Anerkennung und Wertschatzung
= Was erwarten Engagierte?

= 101 Moglichkeiten der Anerkennung
und Wertschatzung

=  Anerkennung als Kultur des Miteinanders

=  Neue Strukturen schaffen
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... um freiwilliges Engagement
zu wurdigen

... um den Stellenwert dieser
Arbeit deutlich zu machen

... um neue Freiwillige zu
gewinnen

Hessen



Die Kraft der Anerkennung und Wertschatzung



* gesehen und wahrgenommen werden

* erkanntund anerkannt

* Miteigenem Profilund eigener
Individualitat

Die eigene Personlichkeit tuber die Wertschatzung

des Gegenubers zu erleben und zu erfahren ist ein
Grundbedurfnis

- Quelle: Reinhard Haller, Das Wunder der Wertschatzung




R. Haller stellt Wertschatzung in einer Pyramide dar,

an deren Basis Aufmerksamkeit und Beachtung

Liebe

stehen, drauf ruhen Achtsamkeit,

dann Respekt und Achtung, Vertrauen

darauf Anerkennung, Wertschitzung

dann Wertschatzung, Anerk
nerkennung

Respekt /Achtung

daraus konnen Vertrauen und Liebe wachsen

Achtsamkeit
Aufmerksamkeit /Beachtung

Quelle: Reinhard Haller, Das Wunder der Wertschatzung
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Wer dauerhaft Geringschatzung erfahrt oder
wenn Anerkennung und Wertschatzung fehlen

fuhlt sich ehrenamtlich engagierte Menschen

— klein und unsichtbar

~ — unsicher

— sie verliert die Motivation
— zieht sich zuruck

— und beendet das Engagement
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Mit einem bunten Blumenstrauf3
Was erwarten Engagierte?

Moglichkeiten der Anerkennung und Wertschatzung



,»ich mochte »ich suche Gemeinschaft

SpaB haben* und Geselligkeit*
. . sich will mich »
»ich will Erfahrung weiterqualifizieren* ”e
einbringen*

»eine sinnvolle Tatigkeit

ich brauche eine .
g sollte es sein*

Bescheinigung*

»ich wiinsche mir gute

Rahmenbedingungen*
»ich brauche flexible

ich will . .
» Einsatzzeiten*

gestalten kbnnen*

»sich wiinsche mir Anerkennung
»ich moéchte mitbestimmen fir mein Engagement*
und mit entscheiden*
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offentlicher Anerkennung

.—Anerkennung durch....
Rahmenbedingungen / \

personlicher Anerkennung

|

Beteiligung/ Paﬂ@
@rung und FortbilE Vergunstigungen
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Kommunikation als praktisches Werkzeug der Wertschatzung

* aktives Zuhoren

* Feedback

* Fehlergesprache

* Konfliktkommunikation
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T Fair und . o -
aj1a gleichbehandelnd lb Zeitnah loben S Individuell danken

m Alle im Blick o RegelmaBig V Ehrlich und

behalten A, Anerkennung zeigen authentisch sein
Menschen Besonderes

m wertschéatzen, nicht w Engagement
nur Leistungen besonders wiirdigen

bagfa e.V. (Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen)

Hessen Materialien zur Anerkennung und Begleitung von Freiwilligen, https://www.bagfa.de
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Caritasverband
fir die Didzese
Osnabriick e.V.

Verbesserungsvorschlige emst nehmen

. ZU ginem Getrank einladen
. Kosten erstatten, die im Zusammenhang mit der

Tétigkeit stehen

. mit Interesse nachiragen, wie es [Euft

eine Karte zum Geburtstag schicken

. Verginstigungen arrangieren

. einen Dienstausweis ausstelen

. Feste zu Traditionen machen

. Zu Teamgesprachen einladen

. persdnliche Bedirfnisse und Probleme erkennen
. bei persdnlichen Bedlrfinizzen und Problemen

Unterstitzung anbieten

freundiich sein

bei einem Notfall um Hilfe bitten

einen Babysitter besorgen

Foto mit Namen als Ehrentafel® aushangen
‘Winzche respektieren

informellen ,Kaffeeklatsch® arrangieren
Engagierte immer wieder vor neus Herausforde-
rungen stellen

. Zu Weihnachten eine Karte an die Familie schicken
21.

einen Kindergartenplatz/Pflegeplatz zur Verflgung
stellen

. Guten Morgen!* sagen
23.
. den Namen richtig aussprechen kénnen
25.
. helfen, ein gutes Selbstbewusstsein aufzubauen
7.

mit dem Namen grigen

eine gute Vorbereitung auf die Tatigksit anbieten

eigene Anerkennungs-Pins fur Unterstitzer/
Sponzsoren

. Zeit fur genaue Erkidrungen haben
. sagen, was ich meine

20.

2.
. Zusatzliche Verantwortung delegieren

. an der Teamplanung beteiligen

. Empfindlichkeiten respektieren

. an der Aufgabe wachsen lassen

. Uber die Aufgabe hinauswachsen lassen

. gute Pressearbeit Gber das Engagement machen

. gemitiche Abende veranstalten

. Betrofiene bitten, die geleistete Arbeit Zu beurteilen
. Vorlieben respektieran

. die Hand geben zum GruB

. eine angenshme Arbeitsumgebung schaffen

. ZU (Kaffee-)pausen einladen

. darum bitten, neue Engagierte anzuleiten

. einen dffentlichen Empfang geben

. gich Zeit fir Gespriche nehmen

. in Schutz nehmen gegenlber Mitarbeitenden, die

SHEELBELE8R9EREER

aagapagss

101 Maglid\ke’i{"m fur

dig Jhohen Tiere" bewegen, sich mit den freiwillig
Engagierten zu unterhalten
Diskussionsrunden veranstalten

sich abfélig duBern

. sorgfaltig planen
. loben gegendber leitenden Mitarbeitenden

. den persdnlichen Hintergrund kennen

. aufmerksam sein

. Erfahrungen der freiwilig Engagierten emst nehmen
. sich partnerschaftlich verhalten

. an zukinftige Arbeitgeber weiterempiehlen

. kostenlose Fortbildungen ermdglichen

. Funktion als Flrsprecher anbieten

57,
. in die Offentichkeitsarbeit sinbinden
59.
. mit einem Schokohasen/-nikolaus Uberraschen
. gemeinsame Projekte und Erfolge feiem

Briefe mit einem Dankeschédn schicken

als (Organisations-)berater/-in verstehen

89.
70.

.
72
T3
74,

75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

ein , Dankeschon”

62. bei Niederlagen trosten

83. fUr eine Auszeichnung nominieren
64.
65
66,

eine Geschichte schenken

. sorgfdltige Abstimmung von Person und Aufgabe
. Engagierte dffentlich loben

BT.
68.

fundierte Vor-Ort-Anleitung ermdglichen
nirtziiches, gepfleges Arbeitsmaterial zur Verfligung
stellen

Auf Wiedersehen!” sagen

gesellige Treffen fur haupt- und ehrenamtlich
Mitarbeitende anbieten

menschlich sein

Fehler verzeihen

individuelle Eigenheiten akzeptieran

Konferenzen und Gelegenheiten fir Auswertungen
anbieten

Altersgruppen identifizieren

korperiiche Einschrankungen berlcksichtigen

eine aktuelle Personendatei fihren
Uberraschungen!

ab und zu etwas Extravagantes veranstalten

neue Engagierte im Newsletter vorstelien

Uber die Aktivitaten berichten

den Piamrbrief zum Danksagen nutzen
Namensschilder anbieten
Nachweise Uber die Tatigkeit ausstellen
sagen Wir haben dich vermisst®
Genesungswinsche von allen unterschreiben lassen
Mitarbeitende zum Lécheln ermuntem
. den persdnlichen Entwicklungsprozess unterstitzen
. einander mit Humor begegnen
. unterscheiden zwischen Einzelnen und der Gruppe
91. sichere Arbeitsbedingungen gewahrisistan
92. ausrsichend Orientierungshife bisten
93. auBergewshnliche Leistungen wirdigen
94. Fotos machen und verschenken
95. genau hinschauen und die einzeinen Aufgaben sehen
96. einen Fraiwiligengettesdienst anbieten
97. mit der ganzen Gemeinde ein Fest felen
98. einen Ausflug machen
99, Kulturgenuss bisten
100. ein Lied dichten
101. Blumen schenken

EIBEREBR

83

Wir bedanken uns beim FreiwiligenZentrum Hamburg
fur die Anregungen zur Zusammenstellung der
101 Moglichkeiten® nach Vern Lake, Minnesota



https://www.caritas-os.de/mitwirken/engagierensiesich/ratgeber/ratgeber-101-moeglichkeiten-fuer-ein-dankeschoen/

Freiwillige in die Planungen einbeziehen
Ehrenamtliche bei Veranstaltungen personlich begruBen
und verabschieden. Weiterbildung ermoglichen

. ) Kostenlose Online-Seminare interne Schulungen
Engagement im Vereinsheft, Newsletter oder auf

Social Mediavorstellen. Besondere Anlasse nicht vergessen

Nachfragen: ,,Wie geht es dir mit deiner Aufgabe?“ Eine Karte oder ein Anruf sind oft wertvoller als ein teures
) Geschenk.
handgeschriebene Dankeskarte 5, 10 oder 20 Jahre Engagement
Mit wenig Budget lassen sich schone personliche Lebensereignisse

Begegnungen schaffen
Wirkung des Engagements zeigen

selbstgemachte Platzchen Menschen méchten wissen, warum sich ihr Einsatz
lohnt. Bsp:,,Durch die Kleidersammlung wurden 200

Blumen aus dem Garten .
Menschen unterstutzt.“

Fair gehandelte Schokolade, Gummibarchen
»Ehrenamtliche/r des Monats“ prasentieren

Viele Menschen fuhlen sich wertgeschatzt, wenn man
ihnen etwas zutraut. Ideen und Winsche ernst nehmen

Wer mitgestalten darf, fihlt sich ernst genommen. Ehrenamtscard

Hessen



Anerkennung als Kultur des Miteinanders



Anerkennung findet statt:

Werte

* inTeamsitzungen
* inGesprachen Haltung

. . e
* in E-Mails GeWOhnh . h
* bei Entscheidungen €iten
* bei Konflikten R
* beiVerabschiedungen €geln

Anerkennung ist keine Einzelaktion, sondern Haltung

Hessen



* Respekt

* Vertrauen

* Zugehorigkeit

* Beteiligung

* Mitbestimmung

* Transparenz

* Offenheit

* Fehlerfreundlichkeit

« Zusammenarbeit auf Augenhohe

Hessen



Alle Menschen verfugen Uber ,,Anerkennungskompetenz®
Gemeint ist damit die Fahigkeit, anderen Menschen Anerkennung zu schenken.

* Menschen wahrnehmen und ernst nehmen
* Bedurfnisse und Motive erkennen

* individuell statt pauschal wertschatzen

* Interesse an der Person zeigen

* den Menschen hinter dem Engagement sehen

Hessen



Neue Strukturen schaffen



Wie fangen wir morgen an?
Eine gute Anerkennungskultur beginnt mit kleinen Schritten:

* Eigene Vereinskultur reflektieren

* Anerkennung als FUhrungsaufgabe verstehen

* Beteiligung und Mitgestaltung ermoglichen

* Transparente Informationswege schaffen

* Gute Rahmenbedingungen fur Engagement gestalten
* Wertschatzung regelmaBig zum Thema machen

Hessen



* Der Vorstand ist selbst ehrenamtlich tatig

* Der Vorstand schafft die Rahmenbedingungen fur Anerkennung

e Der Vorstand ist Motor und Vorbild

Prasentationstitel, Datum oder Navigation © Diakonie 21
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,<Wertschatzung beginnt mit Aufmerksamkeit,
wachst durch Respekt
und wird zur Kultur, wenn Menschen spiuren:

»lch werde gesehen. Ich werde gehort. Ich gehore dazu.*

Hessen



Ursula Stegemann

Diakonie Hessen

Referat Freiwilliges Engagement
und

Bahnhofsmission

Telefon 069/ 7947 6228
ursula.stegemann@diakonie-
hessen.de

Diakonie &2
Hessen

Herzlichen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit!
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